MINISTERUL EDUCATIEI §I CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA

IP Colegiul ,,lulia Hagdeu” din Cahul
IP Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca
IP Colegiul ,,Vasile Lupu” din Orhei

Aprobata prin ordinul nr. 31/B

Programa
pentru examenul de calificare
Nivelul 4 CNC

Specialitatea 92310 Asistentd sociald

Calificarea Lucrator social

Cahul, 2026




Programa a fost elaborata in baza urméatoarelor documente:

— Planul de invatdmant 2022

— Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialittilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 293/2024 si recomandarile organizatiilor profesionale din domeniu.

Elaborat:

IP Colegiul ,,Iulia Hasdeu” din Cahul;
IP Colegiul ,,Vasile Lupu” din Orhei;
IP Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca;

Aprobat de:
Consiliul Metodico-Stiintific al Colegiului ,,lulia Hasdeu” din Cahul
Proces-verbal nr. 3 din 30 decembrie 2025

Recenzenti:

Zbirciog Tatiana,

director, grad didactic superior, IP Colegiul ,,Iulia Hasdeu” din Cahul

Costandachi Rita,

director adjunct pentru instruire si educatie, grad didactic superior, IP Colegiul ,,Julia Hasdeu”
din Cahul



LISTA FINALITATILOR DE STUDII

F1. Utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor de baza ale asistentei sociale pentru
b El 5
promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor;

F2. Valorificarea documentelor de politici sociale si modalititile de interventie in activitatea
lucratorului social la nivel de individ, grup, comunitate;

F3. Intocmirea dosarelor de caz, elaborarea planului personalizat al clientului, sustinerea dosarului
de caz in fata sefului de serviciu sau de departament si asigurarea legdturii dintre serviciu si

familie;

F4. Asigurarea legdturii dintre reprezentantii departamentului de asistenta sociala si reprezentantii
sistemului alternativ de Tngrijire prin organizarea de intalniri;

F5. Propunerea de solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in
corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate;

F6. Sustinerea unei comunicari si relationarea eficienta cu beneficiarii si alti actori implicati;

F7. Trasarea traseului ghidat pe parcursul de formare profesionala.
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F1. Utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor de bazi ale asistentei sociale pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea

problemelor beneficiarilor

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
abilitati:

Concepte fundamentale ale asistentei soci

ale

UC1. Distingerea notiunilor de
baza ale asistentei sociale.
UC2. Recunoasterea sistemului
de valori specifice asistentei
sociale, abilitatilor si
deprinderilor practice in
asistenta sociala.

Asistenta sociala - notiuni introductive.
Asistenta sociala: functii si caracteristici.
Sarcinile asistentei sociale.

Profesia de asistent social.

Rolul asistentului social.

Aspecte ale tipologiei clientilor/ beneficiarilor.

A.1. Clarificarea notiunilor de asistenta sociala.

A.2. Distingerea functiilor asistentei sociale.

A.3. Specificarea caracteristicilor distinctive ale
sarcinilor asistentei sociale.

A.4. Recunoasterea profesiei si rolului asistentului
social.

A.5. Clasificarea tipurilor de beneficiari ai asistentei
sociale.

Valori si abilitati In asistenta sociala
Sistemul de valori specifice asistentei sociale.
Abilitati si deprinderi practice in asistenta sociala.

A.6. Categorisirea sistemului de valori specifice
asistentei sociale.

A.7. Demonstrarea abilitatilor si deprinderilor practice
in asistenta sociala.

Teoria si metodologia asistentei sociale

UCS3. Tnzestrarea asistentului social
cu setul de concepte care sa-l ajute
sa explice relatiile dintre fapte,
actiuni umane, sa controleze
situatiile sociale, sa actioneze in
functie de cauza.

UCA4. Aplicarea metodelor asistentei
sociale Tn conformitatea cu problema
beneficiarului.

Dimensiunea metodologica a asistentei sociale
Sensul conceptelor: metodologie, metoda, tehnica,
procedeu.

Principii metodologice.

Criterii de clasificare a metodelor asistentei sociale.

A.8. Analiza diferentiata a conceptelor: metodologie,
metoda, tehnica, procedeu.

A.9. Descrierea principiilor metodologice.

A.10. Analiza criteriilor de clasificare a metodologiei
asistentei sociale.
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Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

agrwdE

Respectarea demnitatii si unicitatii beneficiarului, fara discriminare.
Responsabilitate si corectitudine profesionald in aplicarea conceptelor si metodelor asistentei sociale.
Empatie si sensibilitate sociala in intelegerea situatiei—problema a beneficiarului.
Obiectivitate si gandire critica in analiza si explicarea situatiilor sociale.

Orientare spre solutionarea problemelor si schimbare sociald, in functie de nevoile beneficiarului.

F2. Valorificarea documentelor de politici sociale si modalitatile de interventie in activitatea lucratorului social la nivel de individ, grup,

comunitate

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
abilitati:

Metode si tehnici ale asistentei sociale

UC1. Descrierea modalitatilor de
clasificare a dizabilitatii.

UC2. Identificarea serviciilor sociale
adresate persoanelor cu dizabilitati.
UC3. Explicarea rolului asistentului
social in munca cu persoanele cu
dizabilitati.

UC4. Distingerea instrumentarului de
interventie in cazul persoanelor cu
dizabilitati.

UCS5. Descrierea serviciilor sociale
adresate persoanelor varstnice.

UC6. Identificarea modelelor de
tratament  specifice  persoanelor
varstnice.

Clasificarea dizabilitatilor.
Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitati.
Rolul asistentului social in munca cu persoanele cu
dizabilitati.
Metode si tehnici de investigare in cazul persoanelor
cu dizabilitati:
- observarea
- documentarea
- interviul
- biografia ( povestea vietii, studii de caz)
- ancheta sociala, convorbirea,
- consilierea.
Servicii sociale adresate persoanelor varstnice.
Modele de tratament specifice persoanelor varstnice:
psihoterapia, reabilitarea fizica, tratamentul in
comunitate.

A.11. Analiza categoriilor de dizabilitati.
A.12. Clasificarea serviciilor  sociale
persoanelor cu dizabilitati.

A.13. Argumentarea menirii asistentului social in munca
cu persoanelor cu dizabilitati.

A.14. Elaborarea modalitatilor de optimizare a reinsertiei
sociale a persoanelor cu probleme de sanatate.

A.15. Aplicarea serviciilor sociale adresate persoanelor
varstnice.

A.16. Elaborarea programelor de actiuni cultural -
sanitare adresate grupurilor de risc.

adresate
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Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
abilitati:

Dreptul familiei si al copilului

UCY7. Interpretarea corecta a textelor
de lege (normelor juridice) nationale/
internationale Tn domeniul protectiei
familiei si copilului.

Notiunea de familie.

Functiile familiei ca institutie sociala.

Trasaturile caracteristice a familiei.

Obiectul si metoda de reglementare a dreptului familiei.
Izvoarele dreptului familiei.

Principiile esentiale ale dreptului familiei.

A.17. Enumerarea functiilor esentiale ale familiei ca
institutie

A.18. Evidentierea influentei familiei in educatia si
dezvoltarea individului.

A.19. Enumerarea functiilor familiei asupra relatiilor
interumane.

A.20. Analiza unui caz practic de reglementare a
dreptului familiei (de exemplu, divort, drepturi ale
minorilor) si evidentierea reglementarilor legale care se
aplica 1n acest context.

A.21. Realizarea unui tabel in care vor clasifica izvoarele
dreptului familiei in ordinea importantei si vor explica
succint rolul fiecaruia.

A.22. Elevii vor organiza o dezbatere pe tema unui
principiu esential al dreptului familiei (de exemplu,
minteresul superior al copilului”). Ei vor pregati
argumente pro si contra acestui principiu, iar la final vor
concluziona asupra impactului pe care il are in
reglementarea familiei.

UCS8. Aplicarea procedurii corecte
de amplasare a copiilor in centre de
plasament, instituire a
tutelei/curatelei.

Formele de educare a copiilor rdmasi fara ocrotire
parinteasca.

Notiunea si importanta tutelei si curatelei.

Drepturile si obligatiile tutorilor si curatorilor.
Drepturile copilului minor aflat sub tutela sau curatela,;
Incetarea tutelei si curatelei.

Notiunea si importanta adoptiei.

Conditiile de fond ale adoptiei.

Procedura adoptiei.

A.23. Explicarea diferentelor dintre tutela si curatela.
A.24. Evidentierea importantei fiecarei masuri pentru
protectia si educatia unui copil rdmas fara ocrotire
parinteasca.

A.25. Crearea unui tabel in care sd enumere principalele
drepturi si obligatii ale tutorilor si curatorilor.

A.26. Enumerarea drepturilor unui copil minor aflat sub
tutela sau curateld, explicand fiecare drept in parte si
modalitdtile prin care acest drept poate fi asigurat.
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Unitati de competenta

Obiective de evaluare

cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele

Candidatul va demonstra ca poseda urmaitoarele
abilitati:

Efectele juridice ale adoptiei;
Incetarea adoptiei.

A.27. Realizarea unui studiu de caz ipotetic in care un
copil aflat sub tuteld sau curateld ajunge la varsta
majoratului sau 1isi recupereaza drepturile. Detalierea
pasiilor legali si implicatiile pentru tutore/curator si

pentru copil.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
1. Respectarea interesului superior al copilului, Tn toate deciziile si interventiile sociale.
2. Responsabilitate profesionald in aplicarea legislatiei si a politicilor sociale nationale si internationale.
3. Obiectivitate si discernamant profesional in evaluarea situatiilor de risc la nivel de individ, grup si comunitate.
4. Deschidere pentru colaborare interinstitutionala si parteneriat comunitar, in scopul protectiei sociale eficiente.
5. Implicare activa si orientare preventiva, in identificarea si diminuarea riscurilor sociale (abandon, institutionalizare).

F3. intocmirea dosarelor de caz, elaborarea planului personalizat al clientului, sustinerea dosarului de caz in fata sefului de serviciu sau de
departament si asigurarea legaturii dintre serviciu si familie

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmaitoarele abilitati:

Metode si tehnici ale asistentei sociale

UC1. Descrierea etapelor actiunii
asistentiale din perspectiva
modelului interventiei.

UC2. Identificarea modalitatilor de
investigare si interventie in asistenta
sociala individualizata.

Conceptul si etapele proiectului de investigare si interventie
sociala.

Aplicarea practica a ,,Proiectului de interventie sociald”.
Modalitati de investigare si interventie in asistenta sociala
individualizata.

Continutul asistentei sociale individualizate.

Tehnica asistentei sociale individualizate.

A.28. Analiza etapelor actiunii asistentiale din
perspectiva modelului interventiei.

A.29. Aplicarea practica a Proiectului de
interventie sociala.

A.30. Utilizarea 1n practica asistentiala a etapelor
actiunii asistentiale din perspectiva modelului
interventiei.
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Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UC3. Definirea conceptelor de
evaluare si interventie sociala.
UC4. Identificarea principalelor
surse de informare utilizate in
procesul de evaluare, recunoasterea
caracteristicilor distincte si a
principiilor care fundamenteaza
aplicarea managementului de caz,
precum si distingerea etapelor
specifice acestuia.

Cadrul general de analiza a conceptelor ,,evaluare” si
»interventie sociala”.

Managementul de caz: caracteristici distincte.
Metodologia standardizata de aplicare managementului de
caz.

A.31. Aplicarea planului de refacere in comun
acord cu beneficiarul.

A.32. Utilizarea metodelor eficiente in procedura
de evaluare si interventie.

A.33. Alcatuirea planului individualizat de
asistentd a beneficiarului.

A.34. Aplicarea managementului de caz in
dependenta de trebuintele si nevoile beneficiarului.

Teoria si metodologia asistentei sociale

UCS. Implementarea eficienta a
etapelor procesului de asistenta
sociald in scopul diminuarii
problemei beneficiarului.

Etapele procesului de asistenta sociala:
= definirea problemei
= aprecierea
= deciderea obiectivelor
= planul de interventie
= evaluarea

A.35. Identificarea corecta a problemei
beneficiarului.

A.36. Formularea obiectivelor in functie de
situatia — problema.

A.37. Elaborarea unui plan de interventie
care sa raspunda nevoilor beneficiarilor

Managementul in domeniu

UC6. Explicarea importantei
controlului.

UC7. Aplicarea modelelor de
supervizare adecvate situatiilor
specifice.

UCS8. Utilizarea instrumentelor de

evaluare adaptate domeniului social.

Controlul - scop, functii si cerinte.

Tipuri de control intr-o organizatie.

Conceptul de supervizare profesionald in asistenta sociala.
Functiile supervizarii profesionale.

Tipurile de supervizare profesionala.

Rolul supervizorului si competentele necesare.

A.38. Simularea unui proces de control.

A.39. Analiza comparativa a tipurilor de control.
A.40. Studiu de caz: Dileme etice Tn procesul de
supervizare.

A.41. Mini Dezbatere: ,,Functia de control

este mai importanta decat cea de sprijin

in supervizare?”.

A.42. Simularea unei sesiuni de supervizare
individuala.
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Unitati de competenta

Obiective de evaluare

cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele Candidatul va demonstra ca poseda

urmatoarele abilitati:

UCO9. Evaluarea performantelor
angajatilor pe baza unor criterii
obiective.

A.43. Joc de rol: Supervizarea de grup in AS.
A.44. Exercitiu practic: completarea unei fise de
evaluare a performantei.

A.45. Crearea unui plan de dezvoltare profesionala
a angajatilor post-evaluare.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
Responsabilitate si rigurozitate profesionald in colectarea si utilizarea datelor de caz.

1.

2
3.
4.
5

Respectarea confidentialitétii si protectiei datelor personale ale beneficiarului.
Obiectivitate si corectitudine in evaluarea nevoilor si resurselor clientului.

Orientare spre solutii realiste si personalizate, centrate pe nevoile beneficiarului.

Deschidere pentru colaborare cu familia si echipa multidisciplinara.

F4. Asigurarea legiturii dintre reprezentantii departamentului de asistenta sociala si reprezentantii sistemului alternativ de ingrijire prin

organizarea de intalniri

Obiective de evaluare

Unititi de competenti Candidatul va demonstra ca poseda
| | urmiitoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
abilitati:

Procese sociale

UCL. Explicare principalelor mecanisme de| Definirea conducerii vietii sociale.
interferenta dintre stilurile de conducere si| Structurile si functiile conducerii.

metodele moderne de conducere. Clasificarea metodelor moderne de

conducere.

Stiluri de conducere: definire si clasificari.

A.46. Explicarea si corelarea conducerii vietii sociale cu
structurile si functiile de conducere din domeniul social.
A.47. ldentificarea si selectarea metodelor moderne de
conducere adecvate contextului social si institutional.

A.48. Analiza si adaptarea stilurilor de conducere in functie
de situatiile concrete din domeniul asistentei sociale.
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Metode si tehnici ale asistentei sociale

UC2. Definirea conceptelor de abuz si Definirea conceptului de abuz neglijare a A.49. Clasificarea formelor abuzului neglijarii copilului.
neglijare a copilului identificand formele copilului. A.50. Stabilirea factorilor de risc pentru declansarea
abuzului si neglijarii copilului. Forme ale abuzului si neglijarii copilului. abuzului si neglijarii copilului.

A.51. Propunerea sugestiilor pentru planificarea interventiei
n cazurile de maltratare.
A.52. Elaborarea programelor de actiuni pentru prevenirea

.....

UCS. Distingerea etapelor evaluarii si
interventiei in cazurile de maltratare a
copilului.

UCA4. Explicarea tipurilor de sevicii destinate
victimelor abuzului violentei.

Specificul evaluarii si interventiei in
cazurile de

maltratare a copilului.

Tipologia serviciilor destinate victimelor
abuzului si violentei.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
1. Disponibilitate pentru cooperare interinstitutionald, in interesul beneficiarului.
2. Respectarea rolurilor si responsabilitatilor institutionale ale partenerilor sociali.
3. Comunicare profesionald eficienta si clard cu actorii implicati.

4. Implicare activa in coordonarea serviciilor sociale.

5

F5. Propunerea de solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in corespundere cu deontologia profesiei si
standardele de activitate

Obiective de evaluare

Unititi de competenti Candidatul va demonstra ca poseda
| | urmatoarele Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele abilitati:
cunostinte:

Unitati primare ale vietii sociale

UCL1. Determinarea factorilor care Relatii interumane. A.53. Capacitatea de a analiza relatiile interumane si formele de
asigura formarea relatiilor sociale. Contactele sociale. interactiune sociala in contexte educationale si comunitare.

UC?2. Distingerea contactelor sociale A.54. Capacitatea de a identifica si clasifica tipurile de relatii sociale
de interactiunea sociala. in functie de context si rolurile sociale implicate.

A.55. Capacitatea de a intelege si utiliza corect notiunea de grup
social Tn contexte teoretice si practice.

Interactiunea sociala.
Tipologia relatiilor sociale
Grupurile sociale — definitii.
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Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele abilitati:

UCS. Identificarea trasaturilor care
particularizeaza raporturile sociale din
cadrul grupurilor sociale.

UCA4. Structurarea grupurilor sociale
in functie de caracteristicile acestora.

Caracteristicile grupurilor sociale.
Procese din cadrul grupurilor sociale.
Tipologia grupurilor sociale.
Structura grupului mic.

A.56. Capacitatea de a identifica si explica principalele caracteristici
ale grupurilor sociale.

A.57. Capacitatea de a recunoaste si analiza procesele psihosociale
care au loc in cadrul grupurilor sociale.

A.58. Capacitatea de a clasifica grupurile sociale dupa criterii
relevante.

A.59. Capacitatea de a analiza structura si functionarea grupului mic.

Teoria si metodologia asistentei sociale

UCS5. Analiza teoriei atagamentului.

UCY. Implementarea teorieli
atasamentului.

Teorii specifice ale asistentei sociale:

Teoria atasamentului.
Teoria pierderii.

A.60. Formarea capacitatii de a interactiona cu un client in scopul
mentinerii relatiei de atasament, de a proteja persoana mai slaba,
vulnerabila in raport cu factorii sau agentii externi sau interni.

A.61. Elaborarea de catre asistentul social a unui plan de consultanta,
a unei terapili si a unei asistente sociale eficiente in cazul
beneficiarilor voluntari.

Metode si tehnici ale asistentei sociale

UCS8. Identificarea aspectelor
psiho-sociale privind
fenomenul violentei
domestice.

UCQ. Descrierea teoriilor
privind agresivitatea si
victimizarea.

UC10. Distingerea tipurilor
grupului de suport.

Aspecte psihosociale privind fenomenul
violentei domestice.

Teorii privind agresivitatea si victimizarea.
Formele violentei domestice.

Consilierea, sedintele de grup.

Metode de interventie specializata.

Grupul de Suport.

A.62. Analiza principalelor aspecte psihosociale privind fenomenul
violentei domestice.

A.63. Clasificarea formelor de violenta domestica.

A.64. Elaborarea modalitatilor de organizare a sedintelor de
consiliere in grup.

A.65. Propunerea modalitatilor de interventie in sprijinul victimelor
violentei n familie.

A.66. Alcatuirea planului de activitate a grupului de suport.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

1. Respectarea normelor etice si deontologice ale profesiei de lucrator social.
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Integritate si onestitate profesionala in luarea deciziilor.

Responsabilitate fatd de impactul interventiei sociale asupra beneficiarului.
Gandire critica si discernamant profesional in alegerea solutiilor de interventie.
Respectarea drepturilor si autonomiei beneficiarului.

F6. Sustinerea unei comunicéri si relationarea eficienta cu beneficiarii si alti actori implicati

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
abilitati:

Psihologia sociala

UCL. Argumentarea si
constientizarea rolului dinamicii
grupului n studierea proceselor de

grup.

Grupul si psihologia sociala.
Procesele si fenomenele de grup.
Influenta sociala.

A.67. Utilizarea adecvata a notiunii de grup, dinamica,
individ si societate.

A.68. Descrierea proceselor de grup: lenea sociala si
procesul de dezindividualizare.

A.69. Explicarea tipurilor distincte de influentd sociala ce
pot aparea in cadrul grupurilor: Normalizarea,
conformismul, influenta minoritara si obedienta.

Psihologia generala

UC2. Definirea conceptului
de limbaj si comunicare.
UC3. Clasificarea felurilor
comunicarii.

Comunicarea.

Notiuni generale despre comunicare.
Felurile comunicarii.

Importanta comunicarii pentru om.

A.70. Exprimarea clara si coerenta a ideilor.

A.71. Ascultarea activa.

A.72. Adaptarea mesajului la interlocutor.

A.73. Utilizarea adecvata a limbajului verbal si nonverbal.
A.74. Formularea feedback-ului constructiv.

A.75. Gestionarea conflictelor prin comunicare.

A.76. Argumentarea opiniilor intr-un mod respectuos.
A.77. Cooperarea eficienta in grup.

Psihologia adultului

UC4. Analiza dezvoltarii psihice a
adolescentului.

Comunicarea si relatiile adolescentului cu adultii si
cu semenii.

A.78. Identificarea particularitatilor relatiilor
adolescentului cu semenii si cu adultii.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sd dea dovada candidatul:
1. Empatie si respect in relatia cu beneficiarii.
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Deschidere si disponibilitate pentru dialog si ascultare activa.

Tact profesional si comportament nediscriminatoriu.

Adaptabilitate In comunicare, in functie de varsta, statut si context social.

Orientare spre construirea unei relatii de incredere cu beneficiarii si partenerii sociali.

F7. Trasarea traseului ghidat pe parcursul de formare profesionala.

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmaitoarele abilitati:

Managementul in domeniu

UC1. Utilizarea conceptelor fundamentale
ale managementului in contexte specifice
din domeniu asistentei Sociale.

UC2. Descrierea competentelor unui
manager social.

Diferentele Intre managementul social si alte tipuri de
management.
Profilul competentelor managerului social.

A.79. Simulare a unui interviu cu un manager din
domeniul social.

A.80. Cercetare: ,,Tendinte moderne in
organizatiile sociale”

A.81. Brainstorming: ,,Cum arata un manager
social ideal?”

Psihologia adultului

UC3. Analiza dezvoltarii psihice a
adolescentului.

UC4. Evidentierea directiilor principale in
dezvoltarea psihicd a omului in perioadele
tineretii.

UCS.Caracterizarea dezvoltarii psihice a
omului Tn perioadele

varstei adulte.

Autodeterminarea profesionala n adolescenta.
Integrarea sociala, familiala si profesionala a tinarului.

Realizari in plan social, familial si profesional la varsta
adulta.

A.82. Analiza factorilor care pot perturba
dezvoltarea personalitatii adolescentului.

A.83. Propunerea recetelor de solutionare a
problemelor de integrare sociala.

A.84. Estimarea impactului mediului n formarea
intelectului omului matur.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
1. Disponibilitate pentru autoevaluare si reflectie profesionala.
2. Deschidere fatd de invatarea continua si perfectionare profesionala.
3. Responsabilitate fatd de propria dezvoltare profesionala.
4. Respectarea principiilor supervizarii si lucrului in echipa.
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MATRICEA DE SPECIFICATII

Nr.

Competentele supuse evaluarii

Numarul de itemi dupa nivelele cognitive

Total
itemi

Cunoastere

intelegere
functionala

Solutionarea
problemelor

Competente

Ore

%

20%

30%

50%

F.1. Utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor de baza ale asistentei
sociale pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor
beneficiarilor.

F.2. Valorificarea documentelor de politici sociale si modalitatile de
interventie In activitatea lucrdtorului social la nivel de individ, grup,
comunitate.

86

29%

1

2

4

F.3. Tntocmirea dosarelor de caz, elaborarea planului personalizat al
clientului, sustinerea dosarului de caz in fata sefului de serviciu sau de
departament si asigurarea legdturii dintre serviciu si familie.

F.4. Asigurarea legaturii dintre reprezentantii departamentului de asistenta
sociala si reprezentantii sistemului alternativ de ingrijire prin organizarea
de Tntalniri.

F.5. Propunerea de solutii proprii la situatia beneficiarului prin
valorificarea datelor sociale in corespundere cu deontologia profesiei si
standardele de activitate.

161

55%

13

F.6. Sustinerea unei comunicari si relationarea eficienta cu beneficiarii si
alti actori implicati.
F.7. Trasarea traseului ghidat pe parcursul de formare profesionala.

47

16%

Total

294

100%

12

24
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CONVERTIREA PROCENTULUI DE REALIZARE A TESTULUI IN NOTE

Nivel de realizaredn | 10 95 | 9488 | 8778 | 77-63 62-48 4733 | 3221 | 2010 | 95 4-0
procente (%)
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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